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Анотація

У межах дисципліни "Стратегічні комунікації" для здобувачів 2 рівня вищої освіти розглядаються теоретичні засади та практичні аспекти розробки та реалізації комунікаційних стратегій. Програма призначена для підготовки спеціалістів у галузі стратегічних комунікацій, які можуть проводити науково-дослідну діяльність у галузі журналістики та стратегічних комунікацій. 
Метою вивчення навчальної дисципліни є опанування здобувачами вищої освіти теоретичних знань та набуття практичних навичок, необхідних для розробки та реалізації ефективних інформаційно-комунікаційних стратегій та кампаній у професійній діяльності з урахуванням сучасних тенденцій у сфері соціальних комунікацій.
Завдання:
· розуміння загальної природи стратегічних комунікацій у професійній діяльності як явища у різних її аспектах; 
· визначення основних цілей, задач, функцій та моделей стратегічних комунікацій у професійній діяльності; 
· вміння аналізувати сучасні інформаційно-комунікаційні процеси у своїй професійній діяльності;
· визначення ролі комунікатора в середовищі інформаційно-комунікативної взаємодії поряд із іншими учасниками цього процесу; 
· вміння застосовувати основні сучасні підходи та практики для забезпечення стратегічних комунікацій у професійній діяльності. 

Взаємозв’язок із іншими навчальними дисциплінами. Дисципліна «Стратегічні комунікації» є міждисциплінарною і комплексною за своїм змістом, оскільки інтегрує теоретичні засади, комунікаційні стратегії та практичні інструменти для досягнення цілей у сфері журналістики, публічної комунікації та управління суспільною думкою. Вона ґрунтується на попередньо набутих знаннях і навичках та доповнює такі дисципліни, як: «Теорія масової комунікації», «PR та медіакомунікації»,  «Журналістська етика», «Медіаменеджмент»

За результатами вивчення дисципліни слід очікувати такі:
· [bookmark: _Hlk171429016]інтегральна компетентність:
здатність  розв’язувати  комплексні  спеціалізовані задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері політичної журналістики та комунікацій, застосовувати  широкий  спектр  сучасних  теорій  і методів політичної журналістики та комунікації, аналізу політики в експертно-аналітичній, науково-дослідницькій,  консультаційній  та громадській сфері практичної професійної діяльності;
· Загальні компетентності здобувачів вищої освіти:
ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК02. Здатність планувати час та управляти ним. 
ЗК03. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК04. Здатність спілкуватися іноземною мовою як усно, так і письмово. 
ЗК05. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК06. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
ЗК07. Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 
ЗК08. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня. 
ЗК09. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
· Спеціальні компетентності здобувачів вищої освіти:
[bookmark: _Hlk171429172]СК01. Здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з теорії та історії журналістики, новітні технологічні досягнення для розв’язання задач дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері журналістики. 
СК02. Здатність критично осмислювати проблеми у сфері журналістики та дотичні до них міждисциплінарні проблеми. 
СК03. Здатність приймати ефективні рішення у сфері журналістики.  
СК04. Здатність управляти робочими або навчальними процесами у сфері журналістики, які є складними, непередбачуваними та потребують нових стратегічних підходів.  
СК05. Здатність зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки з питань журналістики, а також знання та пояснення, що їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.  
СК06. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі журналістики у широких та/або мультидисциплінарних контекстах, за умов або обмеженої інформації з урахуванням аспектів соціальної та етичної відповідальності. 
СК07. Здатність забезпечувати та оцінювати стратегічний розвиток команди.  
· результати навчання здобувачів вищої освіти:
РН01. Приймати ефективні рішення з проблем журналістики, у тому числі в умовах багатокритеріальності, неповних чи суперечливих інформації та вимог. 
РН03. Проводити збір, інтегрований аналіз та узагальнення матеріалів з різних джерел, включаючи наукову та професійну літературу, бази даних, та перевіряти їх на достовірність, використовуючи сучасні методи дослідження. 
РН04. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для обговорення професійної діяльності, результатів досліджень та інновацій, пошуку та аналізу відповідної інформації. 
РН05. Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології під час створення медіапродуктів. 
РН06. Оцінювати достовірність інформації та надійність джерел, ефективно опрацьовувати та використовувати інформацію для проведення наукових досліджень та практичної діяльності. 
РН07. Дискутувати зі складних комунікаційних проблем, пропонувати і обґрунтовувати варіанти їх розв’язання. 
РН08. Використовувати передові знання і методики у процесі дослідження діяльності та створення нових медіаінституцій. 
РН10. Мати практичні навички розв’язання проблем, пов’язаних з організацією нових медіаустанов та інституцій. 
РН12. Розробляти та реалізовувати інноваційні та дослідницькі проєкти у сфері журналістики з урахуванням правових, соціальних, економічних та етичних аспектів 
РН13. Організовувати роботу колективу, забезпечувати професійний розвиток його членів та досягнення поставлених цілей. 

Організація та оцінювання навчання визначені «Порядком оцінювання знань здобувачів вищої освіти у Донецькому національному університеті імені Василя Стуса» https://surl.li/buymft та «Положенням про організацію освітньої діяльності у Донецькому національному університеті імені Василя Стуса» https://surl.li/buymft та «Методичні рекомендації до розробки критеріїв оцінювання типових завдань у Донецькому національному університеті імені Василя Стуса» https://surl.li/tosaiq. Форми поточних контролів – вхідний контроль у вигляді письмового опитування, опитування, прикладні завдання (у вигляді кейсів), презентації, модульна контрольна робота у вигляді письмового опитування. Підсумкова форма контролю – екзамен або індивідуальне творче завдання. Загальна підсумкова оцінка з навчальної дисципліни виставляється відповідно до методики накопичення балів за результатами поточного та підсумкового контролю.
Форма контролю – ЕКЗАМЕН.
Екзамен не є обов’язковою формою підсумкового контролю через можливість здобувачів отримати 100 балів протягом семестру сумарно за всі види навчальної діяльності. Критерії оцінювання з дисципліни доводяться до відома усіх на першому заняті.
2025/2026 н.р.		Валерія ВАСИЛЕНКО
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У якості технічних засобів комунікації використовуються корпоративна пошта Outlook, команда у Microsoft Teams. У окремих випадках можуть використовуватися такі засоби комунікації, як Google Meet, Zoom. Аудиторні заняття реалізуються відповідно до наступного календарного плану викладання дисципліни, конкретні дати відповідають розкладу занять і графіку навчального процесу.
СИЛАБУС «Стратегічні комунікації», спеціальність С7 «Журналістика»
СИЛАБУС «Стратегічні комунікації», спеціальність С7 «Журналістика»
Таблиця 1 – Організація навчання та оцінювання навчальної дисципліни «Стратегічні комунікації»
	Тиждень
	Тема
	Форма проведення заняття
	Завдання
	Кіл-сть
годин
	Max кількість балів

	
	
	
	
	Ауд
	СРС
	

	1-ий тиждень

	Тема 1. Зміст та сутність категорії «стратегічні комунікації». Цілі, задачі та функції стратегічних комунікацій.
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу.
Написання вхідного контролю.
	2
	3
	8

	2-ий тиждень

	Тема 1. Зміст та сутність категорії «стратегічні комунікації». Цілі, задачі та функції стратегічних комунікацій.
	Практичне заняття
	Представити структуру комунікаційної стратегії за ієрархічним принципом будь-якої благодійної/громадської/політичної організації
	2
	3
	6

	3-ий тиждень

	Тема 2. Система стратегічних комунікацій: визначення, співвідношення, цільова аудиторія, результати діяльності
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	4-ий тиждень

	Тема 2. Система стратегічних комунікацій: визначення, співвідношення, цільова аудиторія, результати діяльності
	Практичне заняття
	Обговорення основних складових елементів системи стратегічної комунікації на конкретних прикладах
	2
	3
	6

	5-ий тиждень

	Тема 3. Комунікація як стратегія довіри
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	6-ий тиждень

	Тема 3. Комунікація як стратегія довіри
	Практичне заняття
	Обрати для розгляду журналістський матеріал за 2020-2025 роки. Проаналізувати його на рахунок формування і втрати довіри ЦА. Представити розгляд основних елементів (ситуація, комунікативна поведінка основних учасників, результат) у вигляді презентації.

	2
	3
	6

	7-ий тиждень

	Тема 4. Особливості впровадження стратегії в стратегічні комунікації
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	8-ий тиждень

	Теми 1-4
	Практичне заняття
	Проведення модульної контрольної роботи.
	2
	3
	10

	9-ий тиждень

	Тема 5. Особливості впровадження стратегії в стратегічні комунікації: цільова аудиторія, ключове повідомлення
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	10-ий тиждень

	
	Практичне заняття
	Використовуючи систему постановки цілей SMART, сформулюйте особисту мету, яку Ви хочете досягти в обраній області (навчання, кар'єра, особистий розвиток), та проаналізуйте її за кожним з критеріїв  SMART (специфічність, вимірюваність, досяжність, реалістичність, часові обмеження).
	2
	3
	6

	11-ий тиждень

	Тема 6. Реалізація комунікаційних кампаній
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	12-ий тиждень

	Тема 5. Особливості впровадження стратегії в стратегічні комунікації: цільова аудиторія, ключове повідомлення
	Практичне заняття
	Дослідження Технологій Допомоги (на прикладі мінімум трьох цифрових технологій).
Проаналізуйте технології, які можуть бути використані для зміни поведінки згідно з моделлю Б. Дж. Фогга. Це можуть бути додатки для відстеження прогресу, мобільні додатки, спеціальні пристрої тощо. Аргументуйте, як ці технології впливають на мотивацію та легкість виконання поведінкових змін.
	2
	3
	6

	13-ий тиждень

	Тема 7. Підготовка та реалізація заходів в межах комунікаційної кампанії
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	14-ий тиждень

	Тема 6. Реалізація комунікаційних кампаній
	Практичне заняття
	Зробити аналіз реалізованої комунікаційної кампанії будь-якої благодійної/громадської/політичної організації. Аналіз має включати такі аспекти:
1. Аналіз ситуації (аналіз аудиторії та конкурентного середовища; цілі та об'єктиви комунікаційної кампанії).
2. Стратегія комунікації (визначення основного повідомлення, каналів комунікації та методів впливу на аудиторію).
3. Тактики та інструменти (використання конкретних інструментів комунікації: соціальні медіа, прес-релізи, рекламні матеріали тощо).
4. Реалізація та виконання (дані про результати кампанії: зацікавленість аудиторії, показники взаємодії тощо).
5. Аналіз та висновки (висновки щодо ефективності стратегії та тактик, ідентифікуйте успіхи та можливі напрямки для подальших вдосконалень).
	2
	3
	6

	15-ий тиждень

	Тема 8. Оцінка ефективності комунікаційних кампаній
	Лекція
	Опрацювання лекційного матеріалу
	2
	3
	

	16-ий тиждень

	Тема 7. Підготовка та реалізація заходів в межах комунікаційної кампанії. Тема 8. Оцінка ефективності комунікаційних кампаній
	Практичне заняття
	1. Надати загальну характеристику (основні вимоги, можливі засоби розповсюдження) одного з видів матеріалів прес-кіту:
1.1. Прес-реліз.
1.2. Факт-шіт.
1.3. "Успішні історії".
1.4. Прес-конференція.
1.5. Брифінг.
1.6. Прес-ланч.
1.7. Навчальний семінар.
1.8. Бекграундер.
2. Знайти та проаналізувати реальний кейс одного з видів прес-кіту.
3. Результати представити у вигляді презентації з обов'язковим наданням використаних джерел.
АБО
1. Провести аналіз соціальної реклами на предмет дотримання принципів створення (ідея; обґрунтування та аргументація соціальної реклами; оптимальний канал розповсюдження соціальної реклами; вражаюче рекламне звернення; вражаючий образ; уникнення непотрібних асоціацій; використання невербальних засобів).
2. Результати представити у вигляді презентації з обов'язковим наданням використаних джерел.
	2
	3
	6

	17-ий тиждень

	Виконання індивідуальних творчих завдань
	Лекція
	Перевірка індивідуальних творчих завдань
	2
	8
	40

	Всього: 17 тижнів
	Лек:
17 год
Пр:
17 год
	СРС:
56 год

	100

	18-19 тижні
	Іспит усний (у разі невиконання творчого завдання або якщо сума балів менше за 60)

	За розкладом екзаменаційної сесії
	40



Самостійна робота здобувача під керівництвом викладача, практикуми за темами та контрольні заходи відбуваються за допомогою Microsoft Teams: Команда MTeams: «Стратегічні комунікації_2025-2026 н.р.»
За умов невчасного або неналежного виконання запропонованого виду робіт здобувач може виконати завдання наново, якщо цього дозволяє вид роботи, але не пізніше, ніж за 2 тижні до початку сесії. 
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Оцінювання результатів навчання відбувається під час проведення контрольних заходів упродовж і наприкінці семестру. Об'єктом оцінювання знань здобувачів вищої освіти є програмний матеріал дисципліни різного характеру і рівня складності.
Завданням поточного контролю є перевірка розуміння та засвоєння певного матеріалу, вироблених навичок, здатності використання накопичених знань, здатності осмислити зміст теми. Поточний контроль включає відвідування аудиторних занять і перевірку знань та вмінь на практичних заняттях, проводиться впродовж семестру та включає перевірку аудиторної та самостійної роботи; виконання практичних робіт.
Методами поточного контролю знань здобувачів вищої освіти за дисципліною є оцінка правильності розв’язання практичних робіт, контрольних робіт, а також семестрового індивідуального завдання.
Об’єктами  поточного контролю знань здобувачів  є:
· організаційно-навчальна робота здобувача (робота на лекціях, усне опитування);
· презентації;
· самостійна робота здобувача;
· модульна контрольна робота.
Організаційно-навчальна робота передбачає систематичність та активність роботи на лекційних та практичних заняттях,  виконання завдань та їх захист.

Критерії оцінювання знань здобувачів

Критерії оцінювання слугують орієнтиром здобувача під час виконання завдань та спрямовані на мінімізацію суб’єктивного чинника та є інструментом виявлення рівня підготовки здобувача вищої освіти всіх форм навчання. 
Пропущені практичні заняття здобувач може відпрацювати у години консультацій за розкладом, але не пізніше, ніж до останнього практичного заняття. 
Оцінка за практичну роботу не зараховується, якщо здобувач не дотримався норм академічної доброчесності: несамостійне виконання завдань, плагіат, використання недостовірних джерел, недотримання норм законодавства про авторське право та суміжні права. 
Під час проведення контрольних робіт заборонено використовувати мобільні пристрої та інші технічні засоби, окрім власного конспекту з навчальної дисципліни. 



Методи оцінювання знань і вмінь здобувачів

Вхідний контроль проводиться на початку вивчення нового курсу з метою визначення рівня підготовки здобувачів вищої освіти з дисциплін, які забезпечують цей курс. 
Вхідний контроль представлений у вигляді у вигляді письмового опитування та складається з чотирьох питань та оцінюється у 8 балів (чотири питання по 2 бали).
Критерії оцінювання опитування: 
Високий (2 б.): письмова відповідь є правильною, цілісною, логічною, обґрунтованою, містить аргументацію, аналітичні міркування, демонструє критичне мислення здобувача. 
Достатній (1 б.): письмова відповідь є частково правильною, нецілісною, фрагментарною, недостатньо аргументованою. 
Низький (0 б.): письмова відповідь є неправильною або містить грубі помилки, здобувач демонструє незнання і нерозуміння пройденого матеріалу.
Модульний контроль призначений для поточної перевірки засвоєння здобувачами вищої освіти необхідних знань та навичок за комплексом тем змістовного модулю та проводиться у вигляді письмового опитування. Модульна контрольна робота складається з трьох питань та оцінюється у 10 балів (два питання по 4 бали, одне питання – 2 бали).
Критерії оцінювання опитування (з питанням у 4 бали): 
Високий (4 б.): письмова відповідь є правильною, цілісною, логічною, обґрунтованою, містить аргументацію, аналітичні міркування, демонструє критичне мислення здобувача. 
Середній (3 б.): письмова відповідь є правильною, логічною, частково обґрунтованою, аналітичні міркування та аргументація є недостатніми. 
Достатній (2 б.): письмова відповідь є частково правильною, нецілісною, фрагментарною, недостатньо аргументованою. 
Низький (0-1 б.): письмова відповідь є неправильною або містить грубі помилки, здобувач демонструє незнання і нерозуміння навчального матеріалу, не може обґрунтувати свою думку.
Критерії оцінювання опитування (з питанням у 2 бали): 
Високий (2 б.): письмова відповідь є правильною, цілісною, логічною, обґрунтованою, містить аргументацію, аналітичні міркування, демонструє критичне мислення здобувача. 
Достатній (1 б.): письмова відповідь є частково правильною, нецілісною, фрагментарною, недостатньо аргументованою. 
Низький (0 б.): письмова відповідь є неправильною або містить грубі помилки, здобувач демонструє незнання і нерозуміння пройденого матеріалу.
Поточний контроль націлений на перевірку розуміння і засвоєння програмного матеріалу лекцій та результатів самостійної роботи, вироблення у здобувачів необхідних практичних навичок, уміння розробляти та обґрунтовувати альтернативи прийняття управлінських рішень, здатності осмислювати зміст тем та опрацьовувати кейсові ситуації, розв’язувати аналітичні задачі, публічно представляти результати власних наукових пошуків. 
Під час поточного контролю оцінюються: 
активна робота здобувача на практичних заняттях (участь в обговореннях, опрацюванні дискусійних питань); 
якісне виконання завдань, передбачених для творчого опрацювання (підготовка та захист презентацій). 
Поточний контроль здійснюється у формах: аналізу інтерв’ю; усного опитування; підготовки питань для самоконтролю; індивідуального творчого завдання у вигляді презентації тощо.
Кейси у вигляді аналізу соціальної реклами, журналістських матеріалів, дослідження технологій допомоги є інструментом оцінювання результатів навчання. Метод кейсів оцінювання знань і вмінь може бути спрямований на такі результати опанування освітньої програми як застосування знань у практичних ситуаціях, вміння аналізувати та синтезувати, надавати оцінку, командна робота.
Критерії оцінювання кейсів:
Високий (6 балів): уміння чітко виявляти проблеми, ґрунтовні оригінальні пропозиції щодо вирішення проблемної ситуації, заданої у кейсі, високу спроможність застосування здобутих теоретичних знань з дисципліни у практичних ситуаціях, використання цікавого додаткового фактичного матеріалу, уміння логічно, послідовно викладати своє бачення у процесі обговорення, здатність якісно подавати свою позицію у різних формах (наприклад, у вигляді презентації).
Середній (5-4 бали): уміння чітко виявляти проблеми, наявні пропозиції щодо вирішення проблемної ситуації, заданої у кейсі, наявність у відповіді теоретичних знань з дисципліни у практичних ситуаціях, уміння викладати власне бачення у процесі обговорення, результат виконання поданий у заданій формі.
Достатній (3-2 бали): пропозиції, що частково вирішують проблемну ситуацію, присутність у відповіді теоретичних знань з дисципліни, але допущені суттєві недоліки щодо обґрунтування позиції, мови викладу, форм подання.
Низький (1-0 балів): пропозиції, що або взагалі не мають стосунку до вирішення проблеми або частково вирішують проблемну ситуацію, слабка присутність у відповіді теоретичних знань з дисципліни, допущені суттєві недоліки щодо обґрунтування позиції, що ставлять її під сумнів, мова викладу та форми подання лише частково відповідають професійному рівню або взагалі не відповідають.


Усне опитування.
Опитування є інструментом оцінювання динаміки набутих результатів навчання, оцінювання знання термінології, фактів, понять, теорій, концепцій, розуміння, пояснення і сприймання інформації, вміння передати набуті знання своїми словами, висловлюватися з відповідної теми коротко чи розширено із аргументацією власної позиції. 
Фронтальне опитування проводиться систематично впродовж вивчення навчальної дисципліни, індивідуальне - на практичних заняттях з метою оцінки рівня розвитку набутих знань та умінь здобувачів вищої освіти, закріплення і узагальнення вивченого матеріалу. 
Критерії оцінювання при усному опитуванні: 
6 балів – здобувач впевнено і правильно формулює висновки; має системні, міцні знання в межах теми, усвідомлено використовує їх у стандартних та нестандартних ситуаціях. Уміє самостійно аналізувати, оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, самостійно користуватися джерелами інформації. 
5-3 бали – здобувач відтворює основний матеріал з помилками й неточностями, дає визначення понять та термінів частково.
2-0 балів – здобувач відтворює незначну частину матеріалу в межах відповідного питання для самоконтролю, має нечіткі уявлення про запропоновану тему, об’єкт. 
Презентація. 
Презентація – це ефективний та універсальний формат донесення інформації, який являє собою набір слайдів та спеціальних ефектів (слайд-шоу), текстовий вміст презентації, замітки доповідача, а також роздавальний матеріал для аудиторії, що зберігаються в одному файлі. Кількість слайдів в презентації не повинна перевищувати 15 слайдів, і бути не менше 7 слайдів. 



Таблиця 2 – Критерії оцінювання презентації

	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПРЕЗЕНТАЦІЇ З ДОПОВІДДЮ
	0-2 БАЛІВ
	3-5 БАЛІВ
	6 БАЛІВ

	Відповідність матеріалу обраній темі 
	Містить близький за тематикою матеріал але не несе важливої інформативної функції 
	Загалом відповідає тематиці проекту і є досить інформативним 
	Точно відповідає тематиці, містить дуже важливу інформацію 

	Використання графіків, таблиць, діаграм, статистичної інформації, прикладів (кейсів) компаній, які розкривають тему 
	Графіки, таблиці, діаграми, статистична інформація, приклади (кейси) компаній відсутні 
	Графіки, таблиці і діаграми представлені в роботі, статистична інформація, приклади (кейси) компаній, але суттєво не доповнюють змісту 
	Графіки, таблиці і діаграми, статистична інформація, приклади (кейси) компаній відповідають змісту та розкривають його сутність 

	Наявність посилань на використані інформаційні джерела 
	Немає посилань на використані джерела 
	Не повністю представлені інформаційні джерела або не всі правильно оформлені 
	Оформлення посилань на інформаційні джерела цілком правильні, вичерпні 

	«Читаємість» тексту, наочність, відповідність дизайну змісту роботи, єдність стилю в оформленні різних частин презентації 
	Естетичний вигляд незадовільний (відсутня чітка структура розміщення інформації, недоречна графіка оформлення). Дизайн зовсім не відповідає тематиці проєкту 
	Естетичний вигляд дещо псує недостатньо чітка структура розміщення інформації, не зовсім доречна графіка оформлення. Дизайн не суперечить загальному змісту інформації 
	Чітка побудова сторінок. Розмір тексту легко сприймається. Мінімум тексту на слайдах. Гармонійне поєднання дизайнерських знахідок з ідеєю проекту. 

	Культура мовлення, манера триматися перед аудиторією 
	Доповідач губиться перед аудиторією, демонструють бідність мовлення, порушує регламент, не може втримати увагу аудиторії / читає тільки зі слайдів 
	Доповідач допускає не грубі мовленнєві помилки під час виступу, незначно порушує регламент, частково утримує увагу аудиторії 
	Доповідач впевнено тримається перед аудиторією, володіє культурою мовлення, дотримується регламенту, утримує увагу аудиторії 

	Уміння і навички використовувати комп’ютерні технології (Використання спецефектів, анімацій, звуків, графіки 
	Низький (початковий) рівень використання різноманітних можливостей комп’ютерних технологій 
	Робота дає висновок про середній рівень умінь і навичок використання комп’ютерних технологій учнями 
	Робота є прикладом високого рівня володіння комп’ютерними технологіями. 



Вимоги до виконання індивідуального творчого завдання (ІТЗ). Метою підготовки ІТЗ є підтвердження рівня опанування здобувачами основних положень з обраної тематики, демонстрація знання відповідної літератури, вміння аналізувати матеріал, робити узагальнення та самостійні висновки. ІТЗ передбачає розкриття конкретної теми, має прикладний характер та практичну спрямованість.

ІТЗ оцінюється, виходячи з аналізу сукупності таких критеріїв:
1. Актуальність теми.
2. План ІТЗ має системно розкривати обрану тему.
3. Зміст ІТЗ має передбачати розкриття дослідження, аналіз матеріалу.
4. Особистий внесок оцінюється із наявності власних аналітичних висновків, обґрунтованість власної позиції.
6. Використані джерела, тобто наявність достатньої кількості сучасних нормативних і наукових джерел.
Індивідуальне творче завдання виконується у вигляді презентації.
Презентація – це ефективний та універсальний формат донесення інформації, який являє собою набір слайдів та спеціальних ефектів (слайд-шоу), текстовий вміст презентації, замітки доповідача, а також роздавальний матеріал для аудиторії, що зберігаються в одному файлі. 

Таблиця 3 – Критерії оцінювання ІТЗ

	Критерії
	Мах
к-ть балів

	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань, аргументування вибору методів дослідження
	2 бали

	Складання плану, логічність структури
	2 бали

	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Дослідження, аналіз матеріалу.
	10 балів

	Повнота і глибина розкриття теми
	6 балів

	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, наявність наукової новизни, визначення перспектив дослідження
	6 бали

	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (та наявність таких складових: титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо є), список використаних джерел)
	4 балів


	Захист (підготовка презентації) Слайди розробляються і виконуються у програмі Microsoft PowerPoint, Canva тощо, кількість яких залежить від теми, але повинна складати не менше ніж 10, включаючи вступ та висновки.
	10 балів



Критерії оцінювання іспиту 
Екзаменаційний білет складається з чотирьох питань, кожне з яких оцінюється по 10 балів (разом 40 балів).
Відповідь має відповідати п’яти критеріям (кожен по 2 бали, разом 10):  
• повнота розкриття питання;  
• логіка викладення, культура мовлення;  
• впевненість, емоційність та аргументованість;  
• аналітичні міркування; 
• уміння робити порівняння, висновки. 

Таблиця 4 – Система оцінювання результатів навчальних досягнень

	За 100-бальною шкалою
	За шкалою ECTS
	За національною шкалою

	
	
	для екзамену
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно
	зараховано

	82-89
	B
	добре
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно
	

	60-66
	E
	
	

	0-59
	FX
	незадовільно
	не зараховано



Орієнтовні питання до екзамену

1. Дайте визначення поняття «стратегічні комунікації».
2. Які основні ознаки відрізняють стратегічні комунікації від тактичних?
3. Назвіть та охарактеризуйте цілі стратегічних комунікацій.
4. Які функції виконують стратегічні комунікації в суспільстві?
5. Які ключові завдання вирішуються в межах стратегічних комунікацій?
6. Що входить до структури системи стратегічних комунікацій?
7. Поясніть взаємозв’язок між стратегічними комунікаціями та PR, медіакомунікаціями й маркетингом.
8. Які основні типи цільової аудиторії стратегічних комунікацій?
9. Як визначити очікувані результати діяльності стратегічної комунікації?
10. Наведіть приклад узгодженості різних елементів системи стратегічних комунікацій.
11. Яку роль відіграє довіра в стратегічній комунікації?
12. Які способи побудови довіри в комунікаційній стратегії ви знаєте?
13. Як уникнути руйнування довіри під час реалізації комунікаційних кампаній?
14. Поясніть принцип прозорості в контексті комунікаційної стратегії.
15. Як працюють цінності та репутація у формуванні довіри?
16. Які етапи включає розробка комунікаційної стратегії?
17. Що таке ключове повідомлення і як його формулювати?
18. Як правильно визначити й сегментувати цільову аудиторію?
19. Якими критеріями має відповідати ефективна стратегія комунікації?
20. У чому полягає принцип інтегрованої комунікації?
21. Які основні етапи реалізації комунікаційної кампанії?
22. Назвіть основні канали комунікації, що використовуються у стратегіях.
23. Як обираються меседжі для кампанії?
24. Які чинники впливають на вибір інструментів комунікації?
25. Що таке таймлайн кампанії і чому він важливий?
26. Як організовується захід у межах стратегічної кампанії?
27. Назвіть приклади форматів подій, які можуть бути ефективними інструментами комунікації.
28. Як забезпечити залучення цільової аудиторії до заходу?
29. Які ролі виконує команда під час проведення комунікаційного заходу?
30. Які методи використовуються для оцінювання ефективності комунікаційної кампанії?

Зарахування результатів навчання, отриманих в неформальній освіті. Відповідно до Положення про визнання результатів навчання, отриманих шляхом неформальної освіти, у Донецькому національному університеті імені Василя Стуса (http://surl.li/bislu), передбачено можливість перезарахування результатів неформальної освіти, максимальний обсяг перерахувань в межах ОК не більше 70% від кількості годин/кредитів за відповідним ОК, отримані результати можуть бути зараховані під час оцінювання знань здобувачів у рамках окремих модулів, тем, поточних контролів у межах ОК відповідно до компетентностей, запланованих результатів навчання та критеріїв оцінювання, зазначених у силабусі.
Зарахування результатів неформального навчання, як складової частини поточного або підсумкового контролю за дисципліною, можливе за умов подання здобувачем підтверджуючих документів до кінцевої дати поточного або підсумкового контролю.

Алгоритми виконання форм контролю: вся необхідна інформація представлена у Команда MTeams: «Стратегічні комунікації_2025-2026 н.р.»

Політика академічної поведінки та доброчесності (плагіат, поведінка в аудиторії): конфліктні ситуації мають відкрито обговорюватись в академічних групах з викладачем. Плагіат та інші форми нечесної роботи неприпустимі. Недопустимі списування у ході практичних занять, та контрольних роботах. Норми академічної етики: дисциплінованість; дотримання субординації; чесність; відповідальність; робота з відключеними мобільними телефонами. 

Процедура оскарження результатів контрольних заходів оцінювання. Здобувачі мають можливість порушити будь-яке питання, яке стосується процедури контрольних заходів, та очікувати, що воно буде розглянуто згідно із визначеними процедурами. Здобувачі мають право оскаржити результати заходів, які передбачені програмою курсу але обов’язково аргументовано, пояснивши, з яким критерієм не погоджуються.

Дотримання норм академічної доброчесності у ЗВО. Оцінка за виконане завдання не зараховується у випадку порушення здобувачем норм академічної доброчесності. Під час поточних контрольних заходів заборонено списувати та використовувати допоміжні інформаційні ресурси, окрім дозволених. Конфліктні ситуації мають відкрито обговорюватись в академічних групах з викладачем. Необхідно бути взаємно толерантними, поважати думку іншого.
Дотримання академічної доброчесності передбачає:
· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання;
· використання нетрадиційних підходів до розв’язання математичних задач, застосовуючи і уже відомі рішення і внесення коригуючих моментів;
· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
· надання достовірної інформації про результати власної (наукової, творчої) діяльності, використанні методи досліджень і джерела інформації.

Політика щодо пропусків занять. Протягом семестру здобувач може пропустити два заняття і не відпрацьовувати їх, всі інші підлягають відпрацюванню. Якщо здобувач пропустив тему, він має самостійно її опрацювати, використовуючи матеріали з даної теми, і дати усну відповідь на декілька запитань з теми, пройти тести  тощо. Якщо здобувач пропустив практичне/лабораторне заняття, то він виконує практичні завдання, які вирішувалися на парі і завдання для самостійної роботи,  надсилає на Outlook та готується до захисту виконаної роботи. Здобувачі, які навчаються за індивідуальним графіком повинні здавати всі передбачені курсом завдання відповідно до узгодженого графіку. 
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